
การรายงานเหตตุ่าง ๆ
และการเฝ�าระวงัติดตามขา่วสาร

จัดทําและเรยีบเรยีงโดย
กลุ่มติดตามและเฝ�าระวังข้อมูลข่าวสาร (ตข.)

ศูนยค์วามปลอดภัย
สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�้นฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ



ศูนยค์วามปลอดภัยสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน

การรายงานเหตุต่าง ๆ และการเฝ�าระวังติดตามข่าวสาร

การทํางานในรูปจังหวัด / โต๊ะข่าว
       รว่มกับภาคเีครอืขา่ย

การเชื�อมขา่วกับท้องถิ�น

การเพิ�มสญัลักษณ์ของเหต ุในรายงาน
การแจ้งเหตุ

การค้นหาขา่ว
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การค้นหาข่าวสาร
มคีวามรวดเรว็ ทันเหตกุารณ์1.
ควรมรีายละเอยีดขา่ว แบบเชงิลึก2.

3. ควรรูข้อ้มลูก่อนผูส้ื�อขา่ว
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การเชื�อมขา่วกับท้องถิ�น
มเีครอืขา่ยในพื�นที�ในรูปแบบสหวิชาชพี อาทิ
ตํารวจ ทหาร เจ้าพนักงานฝ�ายปกครอง กํานัน/
ผูใ้หญบ่า้น เจ้าหน้าที� พมจ. และเจ้าหน้าที�
สาธารณสขุ
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การเพิ�มสญัลักษณ์ของเหตุ
ในรายงานการแจ้งเหตุ

กําหนดสญัลักษณ์ของเหตใุนการ
รายงานแจ้งเหต ุเพื�อการดําเนินการ 
ที�รวดเรว็ ทันท่วงท ีเช่น การกําหนด
สขีองแต่ละภัยหรอืเหตกุารณ์ที�เกิด
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ผังการตรวจสอบ/รายงาน

กรณีเกิดเหตุในพื�นที�

    ตรวจสอบพื�นที�
รายงานขอ้มูลเบื�องต้น

            ใช่                ไม่ใช่

ประสานการปฏิบัติกับภาคี
เครอืข่าย
ลงพื�นที�/ติดตาม/ดําเนินการ
ส่งต่อหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง
รายงาน สพฐ.

รายงานข้อมูล
"ไม่ใช่หน่วยงานในสังกัด"

ข้อมูลในการรายงาน
1.ชื�อเหตุการณ์

2.สถานที�ใด/หน่วยงานใด
3.รายละเอียดเหตุ แบบกระชับ
4.สถานศึกษาดาํเนินการอะไร

5.เขตพื�นที�ดาํเนินการอะไร
6.ข้อมูลผู้รายงาน
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การรายงานข้อมูลข่าวสารหน่วยงานในสังกัด
มาตรการ

        เมื�อเกิดเหตุ * เหตรุา้ยแรง แจ้งให ้สพฐ.ทราบ ภายใน 24 ชั�วโมง
** เหตไุมร่า้ยแรง แจ้งให ้สพฐ.ทราบ ภายใน 72 ชั�วโมง

รวดเร็ว ถูกต้อง 
ครบทุกขั�นตอน ล่าช้ากว่ากําหนด

ชื�นชม/รางวัล
ความดี ความชอบ การลงโทษ

จากเบาไปหาหนัก

หากมีโครงการ/อบรม/อื�นๆ
จะได้รับการพิจารณา

เป�นลําดับต้นๆ
มีผลต่อการพิจารณา

ขั�นเงินเดือน
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แนวทางการเผชิญเหตุและลดความรุนแรงของข่าว
สร้างความตระหนักในการรับรู้แนวทางการจัดการ

หรือการระงับเหตุการณ์/ช่วยเหลือเมื�อเกิดเหตุ

เตรยีมพรอ้มในการรบัเหตุ

รบัแจง้เหตุ

ตรวจสอบขอ้มูลเบื�องต้น
ประเมนิสถานการณ์

ลงพื�นที�เพื�อระงับเหตุ

สง่ต่อให้ได้รบัการบาํบดัรกัษา

ประเมนิสถานการณ์
/คัดกรอง

สง่ต่อให้ได้รบัการบาํบดัรกัษา

สรุปรายงาน

- ตู้รบัความคิดเห็น
- โทรศัพท์/มอืถือ
- อินเทอรเ์นต็ E-mail line 
 facebook ฯลฯ
- ขา่วในรูปแบบออนไลน์
- ติดต่อด้วยตนเอง
- ระบบ MOE Safety
Center
- ชอ่งทางอื�นๆ 

1.ให้การชว่ยเหลือเบื�องต้น
2.เยยีวยา ฟ�� นฟู

1.ลดความรุนแรงของขา่ว
2.ผูไ้ด้รบัมอบหมายให้ขา่ว
3.รบัฟ�ง/เจรจาต่อรอง/
    เก็บขอ้มูล

ไมรุ่นแรง

รุนแรง
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รูปแบบการรายงานเหตุ
เรียน เลขาธิการ กพฐ.

1. สรุปเหตุการณ์ข้อเท็จจริง........

2.สพท./รร. ได้ดําเนินการอย่างไร

3.สพฐ.ประสานเพิ�มเติมในประเด็น..........

4.ที�มา/แหล่งข้อมูล................

5.ผู้รายงาน....................หน่วย..........เบอร์โทร................

ประกอบด้วย
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ตัวอย่างรูปแบบการรายงานเหตุ



•ขอ้มูลถูกตอ้ง กระชบั แม่นยาํ 
มีช่ือ-นามสกุล สถานที่ วนัเวลา เวลา และ
รูปภาพประกอบ

•การรายงานเร่ืองที่เป็นดา้นลบแมเ้ป็นพฤติกรรม
ไม่เหมาะเล็กนอ้ย  แต่ในงาน ศูนยค์วามปลอดภยั
สพฐ. ถือเป็นเร่ืองลบั...ทุกเร่ือง

•รูปภาพต่าง ๆ ในที่เกิดเหตุ รูปภาพเด็ก
ที่ถูก พสน. ควบคุม หรือ เห็นหนา้เด็กนกัเรียน
เป็นตน้ ใหร้ายงานมาในไลนส่์วนตวั หา้มเผยแพร่  
ถือเป็นเร่ืองที่เขา้ชั�นความลบั
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ข้อเน้นยํ�า : 



ขอบคณุขอบคณุ


